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REKLAMACNI RAD
(platnost k datu 1. 1. 2018)

Tento Reklamacni tad stanovi nalezitosti, pravidla a podminky feSeni reklamaci a stiznosti
podanych u spoleénosti HFS s.r.o., IC: 615 06 681, se sidlem Argentinska 194/12, Praha 7,
PSC 170 00, zapsana v OR vedeném Méstskych soudem v Praze, oddil C, vlozka 29904 (dale
jen "spolecnost").

1.

I. Obecné zasady
Tento Reklamacni tad upravuje prava a povinnosti spolecnosti a jejich klientd v
ptipadech, kdy klient neni spokojen s poskytnutymi produkty, sluzbami, chovéanim
zame&stnanci, a rozhodne se reklamovat jejich kvalitu a spravnost.
Reklamacni fad vydava spolecnost v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
zékonem ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.
Spolecnost vede vnitini evidenci o vSech piijatych reklamacich a stiznostech, o zptisobu
jejich teseni, o vysledcich Setfeni a informacich preddvanych klientovi, véetné¢ data
zpracovani a data informovéani o vysledku feSeni reklamace ¢i stiznosti. Reklamace a
stiznosti se uchovavaji a archivuji v souladu se zvlastnim ptedpisem spolecnosti.
Klientem se pro ucely tohoto Reklamacniho fddu rozumi spotiebitel ve smyslu zakona
€. 634/1992 Sb., o ochranég spotiebitele, ktery ma uzavienou smlouvu o finanénim produktu
nebo sluzbé se spolecnosti.

IIL. Nalezitosti reklamace a stiZnosti
Reklamace ¢i stiznosti musi obsahovat:
- jméno a piijmeni,
- rodné Cislo,
- koresponden¢ni ¢i kontaktni adresu,
- cislo smlouvy o spotiebitelském tvéru,
- ddvod reklamace,
- podklady, na kterych je reklamace zaloZena.

III.  Podani a pribéh
Vasi stiznost nebo reklamaci lze podat jednim z nasledujicich zptisobt:
postou na dorucovaci adresu spolecnosti HFS s.r.0, Argentinska 194/12, Praha 7, 170 00,
emailem na adresu info@hfs.cz,
telefonicky na ¢isle 233 353 543 nebo 777 182 105,
prostiednictvim datové schranky ID ptr99e5.
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U jinak dorucenych reklamaci/stiznosti (doruceni na pfipadné ostatni adresy spolecnosti,
na dalsi telefonni ¢i faxova ¢isla spolecnosti nebo jejich zaméstnanctli, nebo na e-mailové
adresy spolec¢nosti nebo jejich zaméstnancli) nemize spolecnost garantovat dodrzeni lhit
a postupt stanovenych pro vyfizeni podani, pfesto vSak pro jejich vyfizeni vynaloZzi
priméfené usili.

V piipadé, Ze spolec¢nost od Vas uz podobnou reklamaci obdrzela nebo ve véci rozhoduje

¢i jiz rozhodl soud, prob¢hlo tizeni u financniho arbitra nebo uplynula promlceci lhuta,

spolec¢nost reklamaci nepfijme.
Reklamace nebude pfijata a zpracovana v ptipadé, kdy:
- osoba, ktera podala reklamaci, neni klientem spolecnosti ¢i zmocnéncem na zakladé

plné moci,
- reklamace ¢i stiznost se netyké nabizenych produktti spolecnosti,
- podana reklamace nespliiuje nalezitosti reklamace uvedené v ¢lanku 2,
- reklamace ¢i stiznost je podana duplicitné.
Reklamace jsou vyfizovany v potadi, v jakém byly doruceny. Lhiita na vyfizeni reklamace
Nebudou-li podklady k vyfizeni reklamace kompletni, vyhrazuje se spolecnost pravo
vyzvat klienta k doplnéni téchto chybé&jicich udaji. Lhita pro vytizeni reklamace zac¢ina
béZet aZ dnem doruceni chybé&jicich tidajii a podkladi. Nedoplni-li klient tidaje a poklady
do 14 kalendainich dni ode dne, kdy byl k doplnéni vyzvan, uzavie spolecnost reklamaci

nebo stiznost jako neopravnénou.
Klient bude o vysledku feSeni reklamace vzdy informovan pisemné doporu¢enym dopisem

zaslanym na adresu, kterou uvedl v podéani. Nebude-li dopis dorucen a bude-li spole¢nosti
vracen jako nevyzvednuty ¢i nedorucitelny, povazuje se za den doruceni den, kdy byl dopis

vracen spolecnosti na jeji adresu.
Podani a vyfizeni reklamace je vzdy zdarma.

IV. Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacni tad je zdvazny a zavazuje spoleCnost i jeji pracovniky k urCitému
zpusobu chovani ¢i jednani.
Reklamacni fad je uvetejnén na internetovych strankach spolecnosti a soucasné pfistupny

v sidle spolecnosti.
Klient se mize kdykoliv obratit se svou opravnénou stiznosti na Financ¢niho arbitra, se

sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Klient se miize se svym
podnétem obratit také na organ dohledu, kterym je Ceskd narodni banka, se sidlem Na
Ptikopé¢ 28, 110 00 Praha 1, www.cnb.cz.

Tento reklamacni fad nabyva u¢innosti dnem 1. 1. 2018.
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